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Qui dinh bao hanh camera CP PLUS

T4t ca san pham ban ra ctia CP PLUS déu c6 tem dan trén thiét bi. Trén d6 c6 théng sb cua
Model va sb Seri ctia thiét bi & dam bao quy khach mua dwoc hang chinh hang.

Piéu kién bao hanh cta CP Plus

Khi mua béat ky san phdm nao ctia CP PLUS khach hang hoan toan yén tam vé van dé bao
hanh san pham vi ching toi ludn cung cép cho khach hang cac diéu kién bdo hanh va hau mai
sau ban hang wu dai tét nhat tai Viét Nam

Cam két bao hanh san pham CP Plus nhu :

1. Béi véi nhirng thiét bi CP PLUS dwoc ban ra trong vong 24 thang néu cé bét ky 16i do
san phadm. Quy Khach sé dwoc dbi ngay san phdm méi 100%, hoac dung mot san
pham khac dé thay thé tam thoi trong thdi gian bdo hanh d& dam bao cho hé théng
dwoc hoat dong

2. Dbi vaoi nhirng thiét bi ban ra tlr 24 thang da hét thdi han bao hanh cho sén phdm , néu
c6 bat ky 16i do s&n pham:

Chung tdi s& nhan san pham — kiém tra — x& ly & phan héi ngay cho khach hang khi
kiém tra xong nhwng khéng qua 24h (gi®» 1am viéc)

3. Chinh sach bao hanh :
Chinh sach b&o hanh “1 d6i 1” chi dwoc ap dung cho tat ca cac san phdm mang thwong
hiéu CP PLUS.
Nhirng thiét bi mang dén b&o hanh phai c6 day da diéu kién chinh sach cta céng ty dé
dwgc bao hanh theo qui dinh bao hanh ciia CP PLUS (xin cac ban xem ky quy dinh bao
hanh va bao tri cia CP PLUS & muc Il). San phdm con trong han bdo hanh.

Trong trwong hop thiét bi gép sw c6 hu hong va san pham clia quy khach khong con
trong thoi gian bao hanh chung téi sé tiep nhan kiém tra stra chivra & tinh phi néu c6 thé
stra chira dwoc tai trung tdm bao hanh CP PLUS
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Qui dinh bao hanh va bao tri cia CP PLUS
|.  Diéu kién bdo hanh

San pham sé dwoc bao hanh néu thod man cac diéu kién sau:

1. San pham con trong han bao hanh.

2. Tem bao hanh phai con nguyén ven, khdng chép va, boi xéa, stra chira.
3. Huw hdng do chét lwong linh kién hay 16i quy trinh san xuét.

4. San pham khéng ndm trong trwérng hop bi tir chdi bao hanh.

Il.  Diéu kién tr chéi bdo hanh
Sén pham thudc moét trong nhirng diéu kién sau sé bj tir chdi bdo hanh:

1. San pham khéng cé tem/phiéu bdo hanh hoéc bj chap va, boi xda, stra chira.

2. Khach hang tw y can thiép vao sa&n phdm hodc slra chira tai nhirng trung tdm bao hanh
khéng duoc sw Gy nhiém cla hang.

3. San pham hw héng do thién tai, ri sét, b& vé&, bi pha hoai do ddng vat/con nguoi.

4. San pham dung sai dién thé, ngudn dién khéng 6n dinh, ngudn yéu.

5. San pham hoat dong trong méi trworng khac nghiét/do ban khéng du tiéu chuan hoat
doéng cua thiét bi.

6. Khach hang gay nén nhirng khuyét tat nhw bién dang, roi v&, tray xwoc ...

7. San pham dwoc l&p dat, bao tri, st dung khéng dung theo sach huwéng dan cla hang
gay ra hw héng.

8. San pham khong phai hang chinh hang

9. San pham hét han bao hanh.

10. C4c loai phu kién kém theo nhw: V& may, Diéu khién tir xa, Pin diéu khién, day nguén,
day tin hiéu khéng dwoc hwéng ché dé bao hanh mién phi.

Il Dich vu stra chira ngoai bao hanh
Tat ca cac san pham can bao hanh khach hang gii vé trung tam bao hanh ctia CP PLUS,
chung t6i sé xem xét, néu san pham co6 theé xt& ly ngay chung t6i ho tro tryee tiép cho khach
hang. Khach hang sé thanh toan tat ca chi phi phat sinh cho viéc stra chira doi v&i linh kién
thay thé, tién céng va chi phi khac (néu co).

IV.  Trung tam bao hanh cua CP PLUS Viet Nam

Bia chi bao hanh CP PLUS: Lau 3. Toa nha Smart View, 163-165 Tran Hwng Dao, Phuong
Cb Giang, Quéan 1. TP. HO Chi Minh

pién thoai: 08.38. 365. 482

Dia chi nhan bao hanh : tat ca cac chi nhanh cla Elite trén toan qubc
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- H6 Chi Minh

289/1 Ung Van Khiém, Phuwéng 25, Quan Binh Thanh, Thanh phé H6 Chi Minh
- Ha Néi

Tang 13, Toéa nha VEAM, L6 D, Khu D1, P.Pht Thwong, Q.Tay H6, Ha Noi
- Thanh Héa

L& 3, Mat bang 530, V6 Nguyén Giap,P.Déng Vé, Thanh Hoa
- PaNang

59 Thai Phién, P.Phwéc Ninh,Q.Hai Chau, Tp.Da Nang
- Nha Trang

5Q Puwdng 19/5 KBT Vinh Piém Trung, Xa Vinh Hiép, Tp.Nha Trang, Khanh Hoba
- CanTho

L6 L13-14 KDTM Hwng Phu, P.Hwng Thanh, Q.Cai Ring, Tp.Can Tho

Chung t6i mong rang, véi chinh sach nay sé hé tro' quy khach tét hon va cong tac bao hanh sé
nhanh va hiéu qua hon.



