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Kinh gtri: Cac déi tac kinh doanh cua Lenovo tai Viét Nam

Thura Quy déi tac,
Phong Dich vu Khach hang Lenovo xin cap nhat cac chinh sach & qui dinh lién quan dén bao hanh nhu sau:

1. Th&'i han bao hanh c6 diéu kién:

v Thoi han bao hanh géc: 1a thdi han bao hanh dugc tinh tir ngay san pham dugc xuét khoi kho cong ty
Lenovo. Khach hang cé thé kiém tra san pham chinh hdng va th&i han bao hanh géc cla san phdm béng cach
truy cap website: http://support.lenovo.com/us/en/warrantylookup

v Théi han bao hanh chinh thirc ctia san pham duorc tinh tir ngay khach hang mua san pham, can cir theo hoa
don mua hang hoac phiéu bao hanh cé day du théng tin ngudi mua, ngay mua, sé serial, nhung khéng duoc
qué 06 thang ké tir ngay hét han bao hanh goc*.

Nhém Dona san bham Thoi han bao hanh Loai dich vu
san pham 9 P chinh thirc bao hanh
Y/Z series, Yoga 24 thang
. May tinh xach tay .
Danh cho S/G series, Flex 12 thang Mang dén TTBH
nguoi tiéu —
dung May tinh bang A/ S series, Yoga Tablet, MIIX 12 thang
j y C/ Q/ H/ B/ N series 12 thang A i
May tinh dé ban Tan noi
Visual 12 thang
- . , ThinkPad X/ T/ L/E/ W series
May tinh xach tay | thinkpad Helix/ ThinkPad Yoga
Danh cho o w 2 s
doanh May tinh dé ban | ThinkCenter M/ E series )
in - 12 - 36 thang Tan noi hoéac
nghiép May tram ThinkStation Mang dén TTBH**
Man hinh ThinkVision LT/ LS/ E series
May tinh bang Tablet, Phablet
i May tinh xach tay | Pin, b6 cép dién, ban phim,
Phu kién .
kémtheo | My tinh déban | chuét 12 thang
may** Mang dén TTBH
May tinh bang Pin, b cép dién 06 thang
Phu kién Can clr trén ngay mua san pham va diéu kién trén phiéu bao hanh
ban roi kém theo




* Trong trrd'ng ho'p khach hang khéng cung cép dugc hda don mua hang hoéc phiéu bao hanh, thdi han bao
hanh géc trén hé thdng dir liéu cta Lenovo la thai han bao hanh chinh thirc. [\léu ngay mua vuot qua 06 thang
tinh ttr ngay san xuét thi khach hang can cung cédp cho Trung tdm Bao hanh Uy quyén Lenovo ban chinh hoa
don mua hang va phidu bao hanh hop 1& dé duoc hé tro.

**Céc phu kién kém theo san pham khéng ndm trong mé ta nay sé khéng thudc pham vi bao hanh.

***San phdm danh cho doanh nghiép c6 thé duoc ap dung céc dich vu khac nhau tuy theo céu hinh.

< Luuy:
v Pin chi duoc bao hanh t6i da 12 thang bét ké thoi gian bao hanh cia may, ngoai trir dwg'c mua riéng goi nang
cép bao hanh pin.

v' Céac phu kién, thiét bi ngoai vi dugc tang kém theo san phdm (khéng ndm trong hdp may), yéu cau bao hanh
sé do nha phan phai giai quyét.

v Cac phu kién, thiét bj ngoai vi di kém nam trong hdp may, yéu cau bao hanh sé& do Trung tdm Bao hanh cla
Lenovo giai quyét.

2. Dich vu bao hanh nang cap:

Khach hang c6 thé mua thém géi mé rong thdi gian bao hanh tly theo nhu cau, duoc tinh tir ngay bat dau thoi
han bao hanh co ban ban dau cta san pham da mua. (vi du thdi han bao hanh ban d4u la 1 nam va mua géi mo
réng bao hanh 03 nam, thi téng thdi gian bao hanh ctia may la 03 ndm). Dich vu nay phai duwgc mua trong thoi
han bao hanh ban dau cho san pham cua quy khach. Cac bd phan bj hao mon théng qua qua trinh str dung, pin
va bat cam bién tir khong dugc bao hanh béi dich vu nay. Trir khi quy khach mua Gia han Bao hanh Pin riéng
biét, thi han bao hanh cho pin cua quy khach sé luén hét han khi két thic thdi han dugc ghi cu thé trong Bao
hanh Hiru han Cla Lenovo.

3. bang ky va kich hoat bao hanh:

DPang ky bao hanh la qui trinh ma Lenovo trao quyén cho ngudi mua thurc hién viéc dang ky trong vong 30 ngay
ké tir ngay mua dé xac lap thdi han bao hanh cua san pham.

3.1 Cac chirng tir khi yéu cau dang ky bao hanh:

+ Hda don mua hang cé théng tin S/N clia san pham

+ Hinh chup S/N clia san pham

3.2 Qui trinh dang ky:
Khach hang chon mét trong cac cach sau dé dang ky bao hanh:

Cach 1: Guri mail theo ndi dung mau bén dugi, dinh kém tap tin héa do'n mua hang va hinh chup S/N cua
san pham dén dia chi asean@lenovoreg.com

Ngay mua/

S6HD/ Noiban/  Tp hoic Tén khach hang/ Sé6 dién thoai/

SN L Invoice # Seller Tinh/Province Customer name Phone

(dd/mm/yy)

G4070 | HGC7J55W 29/06/2016 4393591 | Viettel Bac Ninh  [Nguyén Birc Thiep| 0988624587




Cach 2: Tai irng dung Lenovo Help vao thiét bj thong minh

Nhép théng tin ngay mua,
Chon muc Dich vu théng tin Pai ly. Binh kém hinh
hoa don mua hang + hinh chup s6 SN

Nhép tén, email, s6 dién thoai
cua ngudi str dung

Ban g ky may

Tk Lis bl i wa 1 7 Tl Théng tin sén phiim Théng tin ca nhan

H } duynduynmunmun@gmail .com

Wi phalfus o v Mindin frang tha cia r
1 iy

Tiép theo Trurdc o Gl.'l'l

Cach 3: Dang ky qua Lenovo website

http://support.lenovo.com/vn/vi/warrantylookup

4. The'i gian thuc hién bao hanh:

Lenovo sé& nd luc hop ly dé thure hién dich vu trong théi gian nhanh nhét trong vong tir 2 dén 7 ngay lam viéc. Thoi
gian thyc hién bao hanh dugc tinh tir ngay Lenovo ti€p nhan san pham bao hanh (can clr vao gidy Bién nhan bao
hanh) dén ngay théng bao cho khach hang dén nhan san pham da dugc bao hanh xong.

DGi vai cac trurdong hop khéng thé dap rng thai gian bao hanh duy kién do can thém thdi gian phat hién 16i va stra
chira, do ch¢ linh kién sé dugrc giai quyét nhu sau:

a) Thoi gian giai quyét 8-15 ngay: Lennovo sé gia han thai han bao hanh thém t6i da 1 thang;

b) Thoi gian giai quyét 16-30 ngay: Lennovo sé gia han thdi han bao hanh thém téi da 2 thang;

c) Thoi gian giai quyét tir 31 ngay trd 1én: Lennovo sé gia han thdi han bao hanh thém t6i da 3 thang hoac thay thé
san pham tuong duong*;

d) Trong trurdng hop viéc stra chira bi 1&p lai cing mét 16i dén 03 Ian trong vong 01 thang, Lennovo sé thay thé san
pham tuwong duong*;

(*)(**) Viéc thay thé san phdm tly thudc tinh sén co6 cla san phdm twong duong tai thoi diém thay thé.

5. Thay thé san pham hoac linh kién:

Lenovo dam bao kha néng cung (rng linh kién, phu kién thay thé cua hang hoéa trong thi gian bao hanh hgp 1&
clia san pham.

Trong trud'ng ho'p dich vu bao hanh bao gdm viéc thay thé san pham hodc linh kién, thi san pham hodc linh kién
dugc thay thé sé trd thanh tai san cliia Lenovo con san pham hodc linh kién thay thé sé la tai san clia khach
hang. Chi cac san pham hodac linh kién cia Lenovo ma chura bi stra déi méi du didu kién dé dugc thay thé. San
pham hodac linh kién thay thé do Lenovo cung cp cé thé khdng phai la méi 100% nhung sé phai & tinh trang
hoat dong t6t va it nhat ciing trong duong vé méat chirc ndng véi san pham ban dau cla khach hang.

Ngoai trir dich vu “Gitr lai O dia”, khach hang co thé gitr lai 6 cirng bi 16i dugc thay thé theo chinh sach bao hanh
hiru han cua Lenovo.



% Luwuy:

Thé'i gian bao hanh linh kién thay thé cua san phdm da duoc bao hanh theo qui dinh ho&c ngoai qui dinh
(do thudc trrdng hop tir chdi bao hanh hodc do san pham da hét thdi han bao hanh) duoc 4p dung nhu sau:

v Truong hop 1: Tai thoi diém stra chira thay thé ma thdi han bao hanh con lai cua san pham nhiéu hon
ba (03) thang thi thdi han bao hanh cua linh kién thay thé dugrc tinh theo thdi han bao hanh con lai clia
san pham.

v Truong hop 2: Tai thoi diém stra chira thay thé ma thdi han bao hanh con lai cia may it hon ba (03)
thang thi thdi han bao hanh cua linh kién thay thé duwoc 4p dung la ba (03) thang.

Thé'i han bao hanh déi véi san pham dworc déi méi:

v Trudng hop 1: Tai thoi diém d6i méi san pham ma thai han bao hanh con lai clia san phém cii dang st dung
nhigu hon ba (03) thang thi th&i han bao hanh cta san pham déi méi dugc tinh bang vai thdi han bao hanh
con lai cua san pham cii dang str dung.

v Trudng hop 2: Tai thoi diém déi méi san pham ma thdi han bao hanh con lai clia san pham ci dang str dung
nho hon ba (03) thang thi thdi han bao hanh cla san pham déi méi dugce tinh tron 1a ba (03) thang.

6. Cac ngoai lé cua dich vu bao hanh c6 diéu kién:

Ché d6 bao hanh chi bao gdbm céac vén dé lién quan dén phan cirng cta san pham con trong thai han bao hanh
va dugc str dung trong diéu kién str dung binh thudng, khéng ap dung cho céc van dé phan mém, hong héc
hoac tr& nén khiém khuyét trong céc tinh hudng nhu:

a) SO seri cla san pham, linh kién, phu kién da bi cao rira, xba bo hoac théo g&;

b) Tem bao hanh bi mét, rach hodc cao sira;

c) San pham bj can thiép, thay doi, stra chira tai noi khdng phai Trung tdm bao hanh uy quyé&n Lenovo;

d) Hu hong ngoai quan, hao mon tu nhién khéng anh hudng dén hoat dong va chirc néng cta san pham;

e) Man hinh LCD bj dém do tac déng bai ngoai luc;

f) San pham bi hu do thién tai, chién tranh, hda hoan, lut 16i, sét danh, cén tring vao;

g) San pham dugc dat noi bui ban, am wét, bi vao nudc, bi thdm nudc, tac dong bdi méi truong;

h) San pham co vét méc, ri sét ho&c bi &n mon, oxy hda bai hda chat;

i) San pham bj bién dang do tac déng nhiét, tac dong bén ngoai;

j) San pham bi hu do dung sai dién thé va dong dién chi dinh, ting dién ap dot ngét, ho&c bat ky tai nan dién
nao;

k) Khach hang gay nén nhirng hu hai nhu bién dang, nirt vé, tray xudec;

) S&n pham I&p dat, két néi, bao tri, str dung khéng dung theo huéng dan ciia Lenovo gay ra hu hong, hay sir
dung céc thiét bi ngoai vi khéng tuong thich nhu may in, 6 dia quang, card mang, USB...

m) San pham bj hu hong do str dung phan mém clia bén thir ba ho&c virus; hay méat mat phan mém hoéc dir liéu
xay ra trong qua trinh stra chira hoac thay thé.

7. Diéu kién & chinh sach bao hanh quéc té:
7.1 Chinh sach cho may mua tai thi truro’ng Viét Nam bao hanh tai nwé’c ngoai:

Céc san pham may tinh xach tay phan phéi chinh thirc tai thj trurégrng Viét Nam dugc ap dung chinh sach Bao
Hanh Qudc Té tai hon 70 quéc gia (s6 lugng qudc gia dap (rng khac nhau déi véi tirng san phdm). Thoi han bao
hanh sé dugc can cir vao chinh sach tai thi trurdrng Viét nam, tuy nhién qui trinh dich vu c6 thé thay déi theo tirng
quéc gia, va mét s8 dich vu/ hodc linh kién sé& khéng c6 sén & tdt ca cac nuéc.

Kiém tra danh sach tai: https://support.lenovo.com/gb/en/iwslookupidea




7.2 Chinh sach cho may mua tai nwé’c ngoai chuyén viing bao hanh tai Viét Nam:

Cac may tinh cé goi bao hanh quéc té sé nhan dugc dich vu twrong (rng theo chinh sach bao hanh va linh
kién sdn cé tai Viét Nam.
Nhirng chirng tir t6i thiéu phai mang theo dé xuat trinh khi yéu cau dich vu bao hanh quéc té:

v Héa don mua may (cé ghi rd sé serial cua may).

v Bang chirng vé viéc di chuyén tr nwde sé tai dén Viét Nam (ho chiéu, visa nhap canh, gidy xac nhan
nhan vién...).

% Luwuy:

v Chinh sach bao hanh qudc té khong ap dung cho ddi tugng mua hang qua mang dién tir, cho khach di du
lich, cong tac ngdn ngay va mua may tir nwéc ngoai mang veé Viét Nam.

v Chinh sach bao hanh quéc té chi ap dung céc van dé phan cirng, khéng ap dung cho cac van dé phan mém.

Mot s6 qudc gia (China, Argentina) cé thé yéu cau thém nhirng chirng tir khac, vui long tham khao chi tiét tai
v https://support.lenovo.com/us/en/documents/pd004172

Dich vu bao hanh qudc té khong bao gém bat ky thiét hai nao gay ra khi di chuyén thiét bj tir dia diém nay dén

v/ mot dia\ diém khéac. Pién va phich cdm khac nhau trén khap thé gigi, vi vay hay dam bao cho thiét bj cua ban
tuong thich tai nugc ban sé dén. Ngoai ra, hdy dam bao ring thiét bj cia ban dug'c chdp nhan theo luat phap
cla nuéc so tai.

v Khach hang co thé tu tra clru san pham thoa digu kién bao hanh qudc té va danh sach cac quéc gia cung cép
dich vu bao hanh quéc t& cho san pham tuwong (rng bang cach:

+ Truy cép: support.lenovo.com

+ Di chuyén chuét t&i Support/ Warranty (trén cung cla trang), chon International Warranty Services
+ Chon Product, Series and Sub Series

+ Nhan vao nut “International Warranty Services”

v Céc dong san pham ldeaCentre, Idea laptop, may tinh dé ban, 3000 Series, dién thoai théng minh va may tinh
bang khong cé chinh sach bao hanh quadc té.

8. Chinh sach vé diém chét trén man hinh LCD:

% D0i v&i sén phdm man hinh LCD, mdy tinh dé ban man hinh cam tng

Toan b man hinh LCD va may tinh dé ban cam (rng ctia Lenovo déu cao hon tiéu chuan 1SO 9241, theo dé cac
san pham khéng duoc phép cé cac 16i diém anh va diém anh phu lién ké. Tuy nhién van c6 thé cé nhirng khiém
khuyét nhin thdy duwgc ma khong anh hudng dén hiéu nang san pham.

San pham loai 1 dugc cho 1a khéng c6 16i diém anh hodc I6i diém anh phu ndm trong pham vi tiéu chuén 1SO 9241
cé thé c6 tét ca hodc mét trong cac 16i sau day:

v 01 diém anh sang (toan b cac diém anh phu déu sang)

v 01 diém anh t6i (toan bo cac diém anh phu déu t6i)

v 02 diém anh phu riéng lé hoac lién k& sang hoac t6i

v Co téng cong t6i da 05 diém anh phu sang hoéc t6i (dugc xac dinh theo loai)



Kich c& man hinh ‘

LCD size (inches)

‘ Chép nhéan dugc Stra chira hoéc thay thé
13.3 dén 14” 5 >5
15” 4 >4
15” wide 4 >4
17” dén 30” wide 5 >5

% DG6i voi san phdm may tinh xach tay ThinkPad, IdeaPad va series G/ B/ V/ R, may tinh bang:

S6 diém 16i
Dong san pham -
Chép nhan dugc Stra chira hoéc thay thé
ThinkPad 2 >2
IdeaPad 6 >6
Series G/B/V/R 6 >6
Tablet 5 >5

9. Qui trinh bao hanh:

9.1 Dich vu bao hanh tan noi:

% Trong diéu khoan cua dich vy bao hanh tan noi, Lenovo ¢6 thé tly chon, quyét dinh mot 16i cé thé dugc
stra chira bang phuong thurc:

+ H tro tuor xa

+ Dén tan noi dé bao hanh san phdm 16i
Néu Lenovo quyét dinh can thiét phai dén tan noi dé stra chira mot san pham 16i, viéc dén tan noi sé dugc dugc
sap xép trong gidr lam viéc trir khi c6 quy dinh nao khac déi véi san pham ma khach hang mua. Gidr lam viéc tiéu
chuan tir 9:00 gio sang dén 5:30 gidr chidu, Thir Hai dén Thir Sau. Thai gian hoi dap co thé khac nhau, va cé thé
phat sinh cac chi phi b6 sung, phu thudc vao linh kién sdn cé, han ché dia ly, thoi tiét.

Dich vu bao hanh tan noi hién ap dung cho cac san pham dugc quyén bao hanh tai chd trong pham vi toan quéc.

< Qui trinh thuc hién:

Buwdc 1: CUNG CAP THONG TIN

Quy khach goi dén s6: 120-11072/ +(84)24-44583373 hoac glri email dén: aseanvn@lenovo.com dé yéu cau vé
dich vu bao hanh tan noi.

Thong tin can cung cap:

- Tén san pham va ma sé linh kién (dugc in bén dudi san pham)
- S0 series cua san pham (dugc in bén dudi san pham)

- H6a don mua hang

- Tén va s6 dién thoai, email ngudi str dung

- Dia chi noi dat san pham

- Tinh trang hu hong cua may




Buwérc 2: SUA CHU'A BAO HANH

Khi nhan dugc cude goi yéu cau vai day du thdng tin tir khach hang, nhan vién tong dai sé thuc hién cac
buéc huéng dan dé xac dinh nguyén nhan 16i thudc phan cirng va linh kién can thay thé (néu co).

Déi vai nhirng truc trac don gian nhu adaptor, pin, 6 cirng, DVD, ban phim, nhan vién ky thuat cé thé guri linh
kién dén dia chi khach hang va hé trg tir xa dé khach hang ty thay thé.

Dai vai trurorng ho'p hong hoc khac ma khach hang khong thé tu thure hién viéc thay thé, nhan vién ky thuat sé
dén dia chi dugc yéu cau trong ngay lam viéc ti€p theo hodc dén vao thdi gian ma hai bén da thoa thuén tuy
theo d6 san sang cua linh kién.

Déi vai truorng hop xét thdy khdng thé stra chira tai chd, nhan vién kj thuat Lenovo s& mang vé trung tam
bao hanh va hoan tra cho khach ngay sau khi két thuc viéc stra chira.

< Luuy:

Dé nhan vién ky thuat Lenovo co thé thuc hién nhanh chéng dich vu bao hanh tan noi, khach hang can:

v Clr dai dién c6 mit dia diém cla khach hang trong qua trinh thurc hién dich vu.

v Cung cép cho nhan vién Lenovo quyén ra vao an toan, mién phi, day du (néu cé yéu cau an ninh tai dia diém
clia khach hang) va str dung céc tién nghi, thong tin, va hé thong can thiét.

v Pam bao t4t ca cac nhan cua nha san xuét (nhu s6 sé-ri) sin sang, dé thay va dé doc.
v Duy tri mét méi trerdng phu ho'p v&i théng s6 ky thuat cuia san phdm va cac céu hinh hé trg.

v Théng bao cho Lenovo néu san phadm dang str dung trong mét méi trurdrng c6 kha nang gay anh hudng dén
strc khde va an toan cla nhan vién.

v Xuét trinh Gidy Bao hanh c6 sén trong hdp may va hda don mua san phdm. (Xin luu y: Lenovo c6 quyén yéu
cau xudt trinh cac van ban gbc.) Néu khéng cé chirng tir mua hang nao dugc cung cap kém theo thi thoi han
bao hanh chinh thirc |a thdi han bao hanh goc trén hé théng dir liéu clia Lenovo.

Buwérc 3: KIEM TRA SAN PHAM & DANH GIA

Dé dam bao 100% san pham dugc stra chira hoan chinh va dugc khach hang chdp nhan, sau khi viéc stra chira
hoan tat, khach hang cung véi ky thuat vién kiém tra lai tinh trang hoat dong cua may, danh gia chét lugng dich
vu. Bong thdi Lenovo sé guri email khao sat chét lugng dich vu va ghi nhan y kién phan hoi.

9.2 Dich vu bao hanh tai TTBH

Theo diéu khoan cua dich vu bao hanh tai TTBH, khach sé ty mang san pham bi 16i phan cirng Lenovo dén mot
trung tdm dich vu Uy quyén dé bao hanh stra chira. Khach hang sé chiju moi chi phi lién quan dén cudc van
chuyén, thué va cac chi phi khac dé chuyén san pham dén va di tur trung tdm bao hanh Gy quyén.

< Qui trinh thu’c hién:

Buwdrc 1: TIEP NHAN MAY LOI

Tai Trung tdm bao hanh Uy quyén, dé yéu cau dich vu bao hanh, khach hang giao may 16i déng theri cung cép cac
thong tin va chirng tur sau:

- Tén va s6 dién thoai, dia chi va email ngudi sir dung.

- Tinh trang hu héng cda may.

- Gidy Bao hanh c6 san trong hdp may va héa don mua san pham. (Xin luu y: Lenovo c6 quyén yéu cau xuét trinh
céc van ban géc.) Néu khdéng cé chirng tir mua hang nao dug'c cung cép kém theo thi thai han bao hanh chinh
thirc 1a thoi han bao hanh goc trén hé théng dir liéu cuia Lenovo.

B6 phan tiép nhan sé kiém tra va xac dinh 16i ngay. Néu xac dinh may bj I16i phan cirng, TTBHUQ Lenovo sé cung

cap s6 phiéu dich vu véi théng tin tinh trang may, hién tuong hu hdng, cac linh kién can thay thé (néu cd), thoi
gian xtr ly va thoi gian du kién tra may.



Burérc 2: SUA CHU'A BAO HANH

Ky thuét vién Lenovo sé nd lurc xtr ly may khach hang theo quy trinh bao hanh chuén tai Trung tam trong thoi
gian nhanh nhat cé thé.

Buwé'c 3: KIEM TRA SAN PHAM & DANH GIA

Tuy thudc vao tinh trang may va linh kién sén co6, khach hang co6 thé ngbi chdr & Trung tdm hodc quay lai nhan
may nhu lich hen.

D& dam bao 100% san pham dugc stra chira hoan chinh va dugc khach hang chép nhén, tai thoi diém nhan lai
san pham, khach hang cung véi ky thuéat vién kiém tra lai tinh trang hoat déng cua may, danh gia chat lugng dich
vu. Bong thdi Lenovo sé guri email khao sat chét lugng dich vu va ghi nhan y kién phan hoi.

9.3 Dich vy nhan va tra san pham bao hanh tai no'i mua hang:

Khi khach hang str dung san pham Lenovo trong thdi han bao hanh néu gap su cd vé ky thuat va Lenovo nhan
thdy khong thé hé trg khach hang khéc phuc qua dién thoai, khach hang co6 thé dén dai ly phan phéi san pham
dugc chi dinh clia Lenovo dé yéu cau bao hanh.

Buwdc 1: CUNG CAP THONG TIN

Khi dén giao may cho dai ly dé yéu cau chuyén dén Trung tdm Bao hanh Uy Quyén Lenovo, quy khach can
cung cép cac thong tin sau:

- Tén va s6 dién thoai ngudi str dung

- Tinh trang hu héng cua may

- Gidy Bao hanh c6 san trong hop may va hdéa don mua san pham. (Xin luu y: Lenovo cé quyén yéu cau xuét
trinh cac van ban goc.) Néu khong cé chirng tr mua hang nao dugc cung cdp kém theo thi thdi han bao hanh
chinh thirc |a thoi han bao hanh goc trén hé thong dir liéu ctia Lenovo.

Bwdrc 2: TIEP NHAN MAY LOI

Khi xac dinh may bi 16i phan cirng, dai ly tién hanh 1ap Phiéu dich vu c6 théng tin khach hang, tén san pham, ma
s6 linh kién, s series cua san pham (dugc in bén dudi san pham) gébm 03 lién: 01 lién giao khach hang, 01 lién
dai ly gitr va 01 lién chuyén cho TTBHUQ Lenovo kém theo may.

Dai ly lién hé don vi van chuyén da dugc Lenovo chi dinh dé yéu cau guri san pham dén trung tdm bao hanh gan
nhat. Trong vong 04 gid don vi van chuyén sé dén dia chi cta Dai ly dé nhan may.

Buwérc 3: KIEM TRA VA BAO HANH

Khi may khach hang dugc chuyén dén Trung tdm bao hanh, sé dugc xir ly theo quy trinh bao hanh chuan tai
Trung tam.

Buwdc 4: GIAO TRA MAY VA GHI NHAN PHAN HOI

Dai ly s& nhan dugc théng bao tir trung tdm bao hanh Lenovo khi san phdm da dugc hoan tat viéc stra chira,
déng thai don vi van chuyén do Lenovo chi dinh sé chuyén tra may vé tai dia chi dai ly.

Sau khi nhan dugc may, dai ly ti€n hanh lién hé nhanh nhét cé thé véi khach hang dé giao may va phan hoi xac
nhan viéc sira chira hoan t4t bang email t&i trung tam bao hanh.

Sau khi khach hang nhan lai may, Lenovo sé glri email khao sat chat lwgng dich vu va ghi nhan y kién phan hoi.



% Luuy céac diéu khoan & diéu kién:

a) Lenovo sé chiju trach nhiém chi tra tat ca chi phi van chuyén 2 chiéu. TTBHUQ Lenovo sé thanh toan hang
thang cho don vi van chuyén do Lenovo chi dinh dura vao bang ké cac van don thurc té€ dugc xac nhan bai dai
ly. Dai ly vui long gilr lai tat ca cac van don cé ghi rd s6 S/N cua may dé tién doi chiéu vé sau.

b) Khi giao may va nhan lai may, dai ly va don vi van chuyén can thyc hién dong kiém, xac lap cac bién nhan
ban giao, trong do6 ghi rd thai gian, thong tin khach hang (tén, dia chi, s dién thoai lién lac), tinh trang 16i, tinh
trang ngoai quan cuia may, cac yéu cau cu thé cua khach hang (néu cd).

c) Trong qua trinh van chuyén, néu xay ra mat mat hoac hu hong, don vi van chuyén do TTBHUQ Lenovo chi
dinh sé& d&n bu thiét hai theo khdu hao sir dung clia may khach hang. Néu Pai ly tu chon don vi van chuyén,
dai ly sé chiu trach nhiém vé rui ro phat sinh nhu hu hong, mat mat va ty boi thudng cho khach hang.

d) Trong trud'ng hop phat sinh khiéu nai, cong ty sé trurc tiép giai quyét theo ding cac qui dinh cla dich vu
nay. Néu phat hién may bj thay déi trinh trang ngoai quan so vai trudec khi guri di, dai ly can tién hanh 18p bién
ban bat thudng (theo biéu mau dinh kém) va tir chdi nhan lai may. Déng thdi giri email thong bao cho TTBH
Lenovo.

e) Khach hang ciing cé thé tu dem dén diém ti€p nhan bao hanh Gy quyén clia Lenovo dé bao hanh may.

f) Nhirng san pham da qué th&i gian bao hanh hodc khéng du diéu kién bao hanh hoc 16i phan mém sé khéng
duoc tham gia dich vu nay.

g) Bang hué'ng dan guri may tir cac tinh dén TTBH gan nhat:

Dia diém dia ly TTBH chuyén dén

Long An, Déng Nai, Binh Duong, Ba Ria-Viing Tau, Tay Ninh, Binh Thuan, Ninh Thuan,

Lam Dong, Gia Lai, Kon Tum, Dak Néng, Dak L&k, Binh Binh, Khanh Hoa, Phu Yén TTBH HCM

Béc G[ang, B&c Ninh, Nam Binh, Ninh Binh, Thai Binh, Ha Nam, Phu Tho, Vinh Phuc,
Cao Bang, Dién Bién, Ha Giang, Hoa Binh, Lai Chau, Lang Son, Son La, Thai Binh,
Thai Nguyén, Tuyén Quang, Yén Bai, Lao Cai

TTBH Ha Noi
TTBH Hai Phong

Quang Binh, Quang Tri, Thira Thién Hué, Quang Nam, Quang Ngai TTBH Da Nang
Ha Tinh, Thanh Hoa EBNHG?/'”W TTBH
Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén Egﬂ Egil\liﬂc‘)ng
An Giang, Bac Liéu, Kién Giang, Vinh Long, Tién Giang, Tra Vinh, Séc Trang, Bong Thap, TTBH Can Tho

Hau Giang, Bén Tre, Ca Mau

10. Thong tin lién hé:

10.1 Téng dai Cham séc khach hang Lenovo duoc sir dung trong moi trrd'ng ho'p céan hé tro’ va giai quyét
khiéu nai cua dai ly/ khach hang.

+ San pham danh cho ngu i tiéu dung:
120-11550/ +(84)24-44583374

+ San pham danh cho doanh nghiép:
120-11072/ +(84)24-44583373

Email: aseanvn@lenovo.com



10.2 Danh sach cac Trung tam bao hanh hién nay:
Gidr 1am viéc: Thir hai - thr sau (ngoai trir L&, Tét) 8:30-12:00 sang, 1:30 — 5:30 chiéu.

Pia chi

Nguoi
lién hé

Sé dién thoai

¢d dinh

Sé di dong
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11. Lwuy:

a) Quy Trinh nay khong thay thé cho “Chinh sach Bao hanh Han ché cua Lenovo”;

b) Quy trinh nay va cac tai liéu dinh kém c6 hiéu luc vao ngay dugc dé cap & trén va cé thé dugc Lenovo toan
quyén quyét dinh stra déi tai tirng thoi diém;

c) Ngoai ra, chuing téi ciing xin dugc giri kém theo day céc tai liéu sau dé quy khach hang tham khao: (i) Chinh
sach Bao hanh Han ché cua Lenovo; (i) Chinh sach Thay thé Man hinh Tinh thé I6ng (LCD) do 16i Diém anh — Ap
dung cho May tinh Xach tay IdeaPad, dong san pham G/B/V, ThinkPad cua Lenovo; (iii) Chinh sach ctia Lenovo
Ap dung cho Biém anh cta Man hinh phang Tinh thé Idng (Man hinh ctia May tinh Xach tay va Man hinh May
tinh dé ban cam (rng thuéc nhém san pham danh cho ngu i tiéu dung va doanh nghiép);

d) Céc tai liéu dinh kém duoc trinh bay bang ngén ngir tiéng Anh va tiéng Viét. Trong trudrng hop cd mau thun
gilra ban tiéng Anh va ban tiéng Viét, ban tiéng Anh sé dugc vu tién ap dung.
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