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THONG BAO

V/v: QUITRINH THU POI SAN PHAM LOI KY THUAT

Kinh g&i : Nha phén phdi, dai ly Lenovo

Ching toi thong bdo dén qui Pai ly vé qui trinh thu déi san pham 16i k§ thuat, véi mong mudn quy Pai ly ndm rd
ti€n trinh thyc hién va cd thé cong tac véi ching toi trong qua trinh xr Iy.

Qui trinh thu d&i san pham

1. Theihan thu déi:

+ Doi v&i hang tai kho clia nha phin phi nhap truc tiép tir Lenovo chwa xudt ban:

San pham mdi bj 16i ki thuat trong vong 90 ngay ké tlr ngay nha phan phéi nhap hang tir Lenovo.

+ Doi véi hang da ban cho ngudi tidu diing:

San pham mdi bj 16i ki thudt trong thdi han 07 ngay cén ci vao héa don dai ly xudt ban cho ngudi tidu dung,
nhung khong dugc qud 12 thang ké tir ngay san xuat.

Khach hang c6 thé kiém tra sdn phdm chinh hing va thoi gian sdn xudt clia san pham bing cach truy cap website:
http://support.lenovo.com/us/en/warrantylookup

2. Diéu kién va chirng tir yéu ciu:

+ San phdm dugc thu hdi phéi dap (g day da dong thai cac diu kign nhu sau:

o Vo hdp con nguyén ven khéng bj hu, mép méo. S8 S/N trén vé hop phai triing véi S/N trén san pham
o San pha&m trong tinh trang khdng bi tray, xuwdc, bé
o San pham phai c6 day d phy kién di kém con nguyén mdi JE—
o San pham thda diéu kién bdo hanh va bj I5i k§ thuat cia Nha san xust //“g;:\\i’)_f_]
o San pham phai hoan toan méi va chua dugc ban cho khéch hang (néu 13 hang mdi clia nha phan phéi & i" il
chua xuét bén) o/ VAN PH
Al DIE
“i=Z- 1Al
+ C4c chirng tir va hinh dnh can c6 khi thue hién déi méi san phim: \ >‘\[ o6 CH
BN

b~

o Bién ban Kiém tra c6 xac nhan cla Dai ly va TTBHUQ vé san pham 18i (nhu mAu dinh kém) L

o Hoéadon cd ghird s& S/N may yéu cau déi mai '

o Hinh &nh clia sén phdm: hinh hép may con nguyén khéng bién dang, hinh serial bén ngoai hdp va bén trong than
mdy, hinh mé ta tinh trang 16i.

+ Noi ti€p nhan théng tin va xd ly:
Email cdc chirng tlr va hinh anh cla mdy can déi méi vé dja chi: aseanvn@lenovo.com va lenserv@lenovo.com

Chuyén may dén TTBH gan nhdt dé dwgc kiém tra va xac nhan 181 k§ thuat:
Thei gian xUr Iy d6i may tir khi nhén dugc may 161 va diy di chimg tir t8i da la 10 ngay 1am viéc
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+ B&i véi san pham hw hong do 18 ki thuat da qua thoi han 30 ngay ké tir ngay xuit hang (Theo chitng tir xudt
hang tir nha phén phéi), nhung khdng qua mudi hai (12) thang tir ngay sdn xuat hodic san pham d3 dugc Pai Ly béan
ra va ty thu hoi tir khach hang. Lenovo chi thyc hién viéc sira chita san pham hu héng cho Pai Ly théng qua cac
TTBHUQ. Trudng hop 16i hu hdng khong thé khic phuc, Lenovo s& lam thi tuc déi may mai.

+ DGi véi san phdm thudc loai hang trwng bay mau duwgc mua voi gia wu d3i, néu ¢6 phat sinh 18i hu héng trong
qua trinh str dung, chi hé tro sira chira bdo hanh tai TTBHUQ.

Cén biét thém théng tin, hodc phan héi théng tin vé dich vy Lenovo, Quy Pai Ly vui long lién hé véi Téng Dai Cham
soc khach hang: 120-11550/ +(84)4-44583374. Email: lenserv@lenovo.com

» Théng bdo nay dugc ap dung tir ngay 15 thdng 11 N3m 2016 va cé thé dugce Lenovo toan quyén quyét
dinh slra déi tai tirng thoi diém.

Tp. Ho Ch%@ygﬂ)iﬁ Théng 11 néim 2016
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